CONSEILS 


Cl Visite du site 
C2 Cout des travaux - Generalites 
C3 Cout des travaux - Prix de vente 
C4 Devis - marche prive 
C5 Offre - marche public 
C6 Contrat avec le maitre d'ouvrage 
C7 Contrat de sous-traitance 
C8 Autorisations 
C9 Impetrants 
CIO Assurances 

Cl 1 Installation de chantier - Generalites 
Cl 2 Securite des personnes 
Cl 3 Prevention du vol sur chantier 
Cl 4 Signalisation 
Cl 5 Logistique - materiaux 
Cl 6 Logistique - materiel 
Cl 7 Prevention des dechets 
Cl 8 Cout des dechets 

Cl 9 Stockage temporaire des dechets de chantier 
C20 Valorisation des dechets (1) 

C21 Valorisation des dechets (2) 

C22 Evacuation des terres 

C23 Transport de dechets 

C24 Gestion de I'amiante-ciment 

C25 Rapport de chantier - marche prive 

C26 Rapport de reunion de chantier - marche public 

C27 Facturation - marche prive 

C28 Declaration de creance - marche public 

C29 Supplements - marche prive 

C30 Avenant ou ordre modificatif - marche public 

C31 Plaintes et litiges 

C32 Fin des travaux 

C33 Evaluation de fin de chantier 


Les fiches-conseils sont 
caracterisees par 
I’etablissement d’une liste 
de points importants sur 
lesquels I’attention de 
I’entrepreneur est attiree. 

C’est une fiche destinee a etre 
photocopiee ou imprimee; 
elle est a completer par 
I’entrepreneur pour 
chaque projet. 





VlSITEDUSITE 


oui 

non 

a verifier 

-■o 

o 

o 

-■o 

o 
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La visite du site ou se deroulera le chantier est une demarche indispensable pour remettre 
prix en toutes connaissances de cause. 

La liste qui suit releve les points essentiels auxquels il taut veiller; elle n’est pas limitative et 
peut demander des demarches complementaires. 

Contraintes de voisinage 

• Elements susceptibles de rendre le travail moins aise 
(aux alentours ou sur le trajet d’acces): 

- constructions voisines. 

- presence de vegetation. 

- autres:. 

• Precautions particulieres a prendre du fait de la presence 
de certains etablissements (hopital...) 

Contraintes du site 

• Delimitations claires de la propriety. 

• Sol et sous-sol: resistance, nappe phreatique . 

• Necessity de sondages complementaires. 

• Elements particuliers a preserver 

- domaine public . 

- construction . 

- vegetation. 

- obstacles enterres (canalisations, cuves...). 

- obstacles aeriens (ligne electrique...). 

- autres a specifier. 

• Zones particulieres: 

- servitude. 

- espaces a garder degages (passage...). 

- autre . 

• Incidences du travail sur une propriety voisine . 

- precautions a prendre . 

- etat des lieux de la propriety voisine . 

• Accessibility jusqu’au site (presence de tunnels sur 
le parcours, de voies etroites...) 

- en voiture. 

- en camion. 

- avec une grue. 

Contraintes du projet 

• En matiere de security 

- y a-t-il des risques graves . 

- autres a specifier. 

• En matiere de dechets, types a evacuer 

- classe (1,2 ou 3). 

- divers a specifier . 

• En matiere d’autorisations 

- aupres de la commune (emprise sur le domaine public, 

force motrice...). 

- aupres de la police (signalisation routiere ou pietonne 

a placer...). 

- autres a specifier . 

Divers 
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COUT DES TRAVAUX - Generalites 





Les elements essentiels a prendre en compte pour etablir un cout adapte au chantier en 
fonction des particularites de votre entreprise sont les suivants: 


Le salaire horaire moyen de I’entreprise 


Cout 


A etablir a partir du salaire reel de I’ensemble du personnel de chantier 
(toutes fonctions confondues), des charges sociales et d’un coefficient 
etabli en fonction des heures payees par rapport aux heures prestees/ 
facturees en tenant compte des heures de petit chomage telles que 
mariage, enterrement ...ou de celles qui ne sont pas directement portees 
en compte au client). 


Les frais generaux d’entreprise 


Ce montant est souvent sous-estime par I’entreprise; il est a repartir 
sur chaaue proiet a partir des depenses de I’entreprise. 

A. frais immobiliers (investissements, locations...) . 

B. frais du personnel de bureau (secretaire...) . 

C. frais de consommation et de gestion (entretien) d’immeubles 
D Couts des services externes (comptabilites, avocats, nettoyage...) 
E frais financiers (interets sur emprunts, assurances, taxes...) 

F. frais divers (materiel de bureau, publicites, cotisations...) 

Les frais generaux du chantier (frais specifiques de chantier) 

A bien evaluer en tenant compte des particularites du projet presentant 
des frais car ceux-ci peuvent etre consequents. 

Bien lire le cahier des charges . 

A. frais du personnel 

- cout des heures improductives des ouvriers . 

- cout du personnel d'encadrement (gestionnaire, conducteur...) . 

- frais de deplacement des ouvriers . 

- sursalaires eventuels en raison de la nature des travaux 

(cf. Convetion Collective de Travail) . 

B. frais de transport . 

C. frais de consommation . 

- carburant, eau, electricite, raccordements eventuels . 

D. frais divers 

- frais lies a la securite des ouvriers, la coordination des entreprises . 

- frais lies a une technique (formation, temps d’adaptation...) 

- frais lies a la gestion des dechets . 

- frais lies a des demarches pour I’obtention d’autorisations ou de 

perm is (permis d’environnement...) . 

- frais lies a des prescriptions communales ou autres (taxes...) . 

- frais lies a la prevention contre le vol . 

- frais lies a la conformite a des exigences du cahier des charges: 
assurances obligatoires, essais, echantillons, phasage 

- autres . 

E. frais d’installation de chantier 

- etat des lieux. 

- materiel permanent de chantier (roulotte, cloture...) . 

- entretien, controle du materiel, equipements des ouvriers. 



suite 
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COUT DES TRAVAUX- Prix de vente 



En ayant estime les elements precedents, on peut calculer le prix de vente d’un poste du 
metre sur la base des points suivants. 


-\ 
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Couts directs 


Cout 


- main-d’oeuvre = salaire horaire moyen X nombre d’heures estime.. 

ou salaire en regie X nombre d’heure effectif. 

- cout des materiaux (en tenant compte du coefficient de perte (chutes...). 

- cout de la sous-traitance . 

- cout du materiel (loue ou non) non repris en B 

(suivant CMK en cas de supplement). 

Couts indirects 

- frais generaux d’entreprise. 

- frais generaux du chantier (frais specifiques de chantier). 

Marge beneficiaire 

coefficient a etablir par I’entrepreneur en fonction de la politique 
commerciale et du carnet de commandes. 

• Le prix de revient sera la somme des deux premiers postes: A + B = ... 

• Le prix de vente sera la somme des trois postes: A + B + C = . 



Cout des 
travaux 




























C EVIS-marche prive 



Lors de la remise de votre offre, il est important de stipuler certains points dans celle-ci; 
ils permettent de presenter un document clair. Non seulement votre remise de prix aura 
plus de consistance aux yeux du client mais elle permettra, entre autres, de fixer les 
regies qui regiront vos relations contractuelles. 

Avez-vous renseigne les points suivants ? ok 

• Le nom et/ou la denomination sociale de I'entreprise, I'adresse 

et le numero de I'entreprise .O 

• Le detail et la nature des prestations a effectuer. q 

• Les modalites de calcul de prix. O 

- forfait. O 

- a bordereau de prix (quantites presumees). O 

- en regie. O 

• La date et la duree de validite du devis. O 

• L'estimation de la duree de la prestation. O 

• Le renvoi aux conditions generales de I'entreprise.O 

• TVA 

Pour les nouvelles constructions, le taux est de 21 %. O 

Pour les travaux de renovation sur les batiments de plus de 

5 ans, il est de 6%.O 

• Coordination securite .O 

Des qu’il y a au moins deux entreprises sur un chantier, la coordination 

est obligatoire; mettez votre client au courant de cette exigence via le 
document-type (voir fiche D1) et notifiez bien dans votre devis que 
le prix ne comprend pas la coordination qui reste, dans tous les cas, 
a charge du client. 

• Gestion des dechets. q 

L’entrepreneur est responsable des dechets que ses travaux generent 

et est tenu d’en (faire) assurer la gestion suivant les nouvelles 
regimentations; il est plus sain et plus clair de stipuler ces frais dans 
un poste distinct. 

• Permis d’urbanisme (ancien permis de batir).O 

L’entrepreneur doit executer les travaux conformement au permis 

d’urbanisme; si un tel permis est requis, il est indispensable d’en 
demander une copie. 


S N \ 
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OFFRE -marche public 


Dans les marches publics, I’offre doit respecter les regies etablies par la loi sur les 
marches publics, sous peine de nullite. 

Tous les marches font I’objet d’une selection qualitative des candidats et d’un examen des 
offres. Dans les procedures ouvertes (adjudication publique et appel d’offres public), cela 
se fait en meme temps; dans les procedures restreintes (adjudication restreinte et appel 
d’offres restreint), les 2 etapes sont distinctes. 


Candidature - selection qualitative, documents a transmettre 


OK 


Les documents a transmettre sont precises dans I’avis de marche, 
ils prouvent les capacites du candidat a participer au marche. 

• absence de clauses d’exclusion : 

- attestation ou preuve que I’entrepreneur n’est pas en situation de faillite 

ou d’irrespect des obligations sociales ou fiscales. 

- securite sociale : attestation de I’ONSS (en date de I'avant-dernier trimestre 

precedant la date de reception des demandes de candidatures ou des offres). 

• agreation - constatation que I’entrepreneur est capable financierement et 

techniquement d’executer un travail d’une nature et d’une importance 
determinees par les conditions du marche: copie des certificats. 

• capacite financiere, economique et technique: 

des preuves de capacite peuvent etre demandees en plus de I’agreation 

(qui constitue une presomption d’aptitude). 

Offre, documents a transmettre 


Les documents a transmettre sont precises dans I’avis de marche et 
le cahier special des charges. 

• formulaires: offre, metre recapitulate, inventaire 

- remplir les formulaires originaux, si d’autres documents sont utilises, attester 
sur chacun d’eux de leur conformite au modele prevu par le cahier special des charges... 

- sont a signer par le soumissionnaire ou par son mandataire: 

les documents (offre, metre, inventaire) ainsi que toutes ratures, etc. 

- indiquer les prix en chiffres et en toutes lettres . 

• autres documents demandes par le cahier des charges, tels que 

documentations techniques du materiel propose. 

• avis rectificatifs: le cas echeant, attestation qu’il en a ete tenu compte. 

• coordination securite 

- document d’analyse de risques en tenant compte du PSS etabli par le 

coordinateur projet. 

- calcul de prix separe concernant les mesures et moyens de prevention 

determines par le PSS. 

• gestion des dechets 

- documents a transmettre suivant les regimentations. 

- prix de I’enlevement a integrer dans les prix unitaires des postes 

concernes, sauf si un poste distinct est prevu a cet effet. 


■O 

■O 

■o 

■o 

■o 


■o 

■ O 

■o 

■o 
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CONTRAT AVEC LE MAITRE D'OUVRAGE 


Pour les petits chantiers sans architecte, il est courant de ne pas etablir de contrat; 
le devis, signe pour accord par le maitre d’ouvrage, devient le seul document d’engage- 
ment officiel; veillez done a faire signer le client sur un devis etabli sur un papier a en-tete 


reprenant les conditions generales. 

Les points suivants sont-ils repris dans le devis ou dans le contrat ? 


• L’identite du proprietaire du terrain ou des constructions existantes. q 

• La reference aux plans et cahier des charges etablis par I’architecte. .O 

• La date de delivrance du permis d’urbanisme et ses conditions. q 

• Le delai d’execution avec les dommages-interets en cas de retard d’execution.o 

• Le prix des travaux, les modalites de paiement ainsi que les interets 

pour non paiement des factures et la clause penale. q 

• La reception des travaux: les modalites de reception, de retenues ou garanties 

financiers et de liberation de ces sommes.Q 

• Une formule de revision des prix: meme si le delai des travaux est court, 
entre la signature du contrat et le debut des travaux, il peut y avoir un 

laps de temps important. q 

Avez-vous clairement specifie les points suivants ? 

• Qui est responsable de la coordination-securite ? . q 

• Fait-elle I’objet d’une convention separee ou non ? . q 

• Quel est le cout du traitement des dechets ? . q 

• Qu’en est-il en cas de dechets imprevus ?. q 


" ; ' 

Ajoutez dans le devis une clause pour dechets imprevus, par exemple: 

«Tous les frais attribues aux deblais pollues et a la presence de dechets imprevus 
ou imprevisibles, en ce compris, les frais d’expertise, de transport, de manutention, 
de traitement, de mise en decharge... sont a charge du maitre d’ouvrage.» 


Conditions 

generales 


Permis 

d'urbanisme 



Coordination 

securite 


Obligation d'un 

ooordinateur 
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f " 

LOI BREYNE 

La loi Breyne s’applique a la construction d’une habitation ou a la vente d’une 
habitation en construction ou a construire, lorsqu’il y a au moins un paiement 
avant I’achevement des travaux. Elle ne s’applique toutefois pas a la construction 
par lots separes confies par le maitre d’ouvrage a differents corps de metier. Cette 
loi impose des obligations a respecter par I’entrepreneur. 

V- _ 


( \ 

Pour des exemplaires de contrat-type, rendez vous sur le site de la confederation: 
www.confederationconstruction.be 

V___ ^ 







































CONTRAT DE SOUS-TRAITANCE 
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Le contrat entre un entrepreneur et un sous-traitant doit etre le plus clair et le plus complet 
possible afin d’eviter tout desagrement ulterieur. 

II constitue les fondements pour un travail en bonne coordination ou les responsabilites et 
devoirs de chacun sont clairement decrits sur I’integralite du chantier. 

Aussi bien pour I’entrepreneur qui fait appel a un sous-traitant que pour le sous-traitant 
lui-meme, chacun doit savoir a quoi il s’engage. 

Void les points importants auxquels il taut preter une attention particuliere. 


Sous- 

traitance 


Les points suivants sont-ils repris dans le contrat ? 

• L’identite complete des deux entreprises signataires avec 

- I’agreation. 

- le numero d’entreprise . 

• Le nom du representant de chacune des 2 entreprises . 

• Le type de travail demande pour un projet precis . 

• Le cout total des travaux et les modalites de paiement . 

• La date du debut des travaux et le delai d’execution . 

• Le planning des travaux . 

• Les modalites en cas de supplements . 

• Les depenses communes (etat des lieux, installation de 

chantier, consommation, entretien, nettoyage...). 

En cas de marche public 

• Le sous-traitant peut pretendre beneficier d’une revision des prix si le 

marche depasse 27.000 € ou si le delai d’execution est superieur a 
90 jours calendrier. 


OK 


.O 

.o 

.o 

.O 

.o 

.o 

.o 

.o 

.o 



Points essentiels 


• Specifier clairement que les moyens d’acces sont mis en place 

par I’entrepreneur principal. q 

• Definir les modalites de reception des travaux. q 

• Definir les modalites de liberation du cautionnement ou des retenues . q 

r~. ; ~ ' \ 

Eviter d’accepter une garantie a premiere demande ! 

II s’agit d’un type de garantie exorbitante puisque, contrairement au cautionnement, 
elle est independante du contrat de base et applicable «a premiere demande» 
sans justification d’un manquement. 


Avez-vous clairement specifie les points suivants ? 

• Qui est le responsable de la coordination-securite ? . q 

• Qui prend en charge le cout du traitement des dechets ?. q 

• Qu’en est-il en cas de dechets imprevus ? . q 


Ajoutez dans le devis une clause pour dechets imprevus: 

«Tous les frais attribues aux deblais pollues et a la presence de dechets imprevus 
ou imprevisibles, en ce compris, les frais d’expertise, de transport, de manutention, 
de traitement, de mise en decharge... sont a charge du maTtre d’ouvrage.» 
























































Autorisations 


Avant de debuter un chantier, plusieurs demarches sont indispensables. 

Ci-dessous la liste des personnes et organismes aupres desquels une demarche est 
recommandee voire obligatoire. 


Maitre d’ouvrage 


demander une copie du permis (d’urbanisme ou unique). 


Commune 


1 Faut-il un permis particulier pour ce chantier ? 

- permis d’environnement ou declaration. 

- autre eventuel. 

Important: se renseigner precisement sur: 

- les demarches et les delais pour obtenir ce permis; 

- les exigences a respecter - notamment du fait de la localisation 
du chantier ou des moyens que vous comptez utiliser. 

1 Quelles sont les taxes que la commune pourrait exiger ? 

- emprises sur le domaine public. 

- force motrice. 

- y a-t-il un planning a respecter (manifestation locale...) ?. 

1 Y a-t-il des elements a preserver ? 


- autres . 

• Y a-t-il d’autres prescriptions particulieres a respecter ?. 

Police 


.o 

o 

)--o 

o 

.o 

o 

.o 

o 

.o 

o 

.o 

o 

.o 

o 

.o 

o 

.o 

o 

.o 

o 


1 Y a-t-il des exigences particulieres a remplir ? 

- cloture de chantier (y compris emprise sur la voirie) 

- signalisation pour pietons. 

- signalisation routiere . 

- eclairage de nuit. 

- taxes ou locations a payer. 

- delais ou horaires a respecter. 

- autres . 


■O 

■O 

■ O 
-O 
-O 

■O 

-O 


o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 


Renseignements: Direction de la reglementation de la circulation, tel. 02 287 31 11 
+ arrete ministeriel du 07.05.1999 relatif a la signalisation sur chantier. 


Direction des transports exceptionnels du Ministere de la 
Communication et de (’Infrastructure 


Une autorisation est requise en cas de transport exceptionnel 

- par entreprise, pour le materiel. 

- par transport (cas de poutres prefabriquees pour un pont). 


■O 

■O 


o 

o 


Direction des transports exceptionnels, MCI, tel. 02 287 45 34 ou 36 


Office Wallon des Dechets 


• Enregistrement de sa propre entreprise pour I’evacuation vers des 
centre de tri/recyclage. 

Societes de distribution 


■O 


O 


Determiner la presence des reseaux et les procedures de 
raccordement eventuel exigees 

- eau . 

- gaz. 

- electricite . 

- telephone. 

- autres . 


■O 

■O 

■o 

■o 

■o 


o 

o 

o 

o 

o 


Attention ! Si I’entrepreneur ne peut pas prouver qu’il a demande les plans de 
situation des reseaux aux diverses compagnies et qu’il y a dommages, les 
compagnies d’assurance ne couvrent pas les degats. 
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IMPETRANTS 



Litteralement, I’impetrant est celui qui sollicite une autorisation. L’expression «impetrant» 
s’est generalisee aujourd’hui pour designer la personne juridique qui exploite une installa¬ 
tion souterraine. 

Un site internet facilite I’obtention des plans et conduites souterraines: 
http://impetrants.met.wallonie.be 

Un entrepreneur peut suivre en ligne I’avancement de son dossier. 


Avant de commencer les travaux 


OK 


1. Envoyer, des reception de la notification de la commande des travaux, 
une lettre recommandee au gestionnaire de la voirie et a la commune 
pour obtenir la liste des impetrants susceptibles d'intervenir sur le chantier 

► COURRIER TYPE D2 si domaine public, D3 bis si terrain prive. 

2. Envoyer une lettre recommandee a adresser aux concessionnaires 
dans les 45 jours et au moins 15 jours avant I'execution des travaux 
pour obtenir des informations recentes sur les installations 

+ lettre de rappel si pas d’info 8 jours avant le debut des travaux 

► COURRIER TYPE D4 et D5. 


3. Des reception des plans, envoyer une lettre confirmant la reception des 
plans numerates de tel chiffre a tel chiffre 

► COURRIER TYPE D6 . 


4. Avertir le maitre d'ouvrage, la commune, les impetrants de toute 
modification importante de la date prevue du debut des travaux, du 
delai d'execution des travaux ou d'une interruption de ceux-ci 
► COURRIER TYPE D7 . 


Pendant les travaux 


1 . Sur la base des renseignements obtenus, mettre des reperes pour 
localiser les installations souterraines. II est important d'etablir une 
preuve de cette demarche: indication dans le journal des travaux, un 
courrier, etat d'avancement... (idealement avec photos a I'appui). 


2 . 


En accord avec le maitre d’ouvrage, verifier la localisation par sondage 
des installations dans la zone ou des deteriorations pourraient etre 
provoquees (par les travaux, le passage d’engins de chantier...). 

Cette operation fait I’objet d’un poste specifique au metre 

- manuellement. 

- en creusant une tranchee a I’aplomb de I’axe presume de la conduite.. 


■O 


■o 


■o 


■o 


■o 


■o 

■o 


Si au cours de ces sondages, I'entrepreneur ne trouve pas ['installation signalee a 
une profondeur depassant de 0,50 m celle indiquee par I'impetrant ou a une distance 
s'ecartant en plan de plus de 0,75 m de la position indiquee par I'impetrant, ou si I'en¬ 
trepreneur constate des discordances entre la realite du terrain et les renseignements 
qui lui ont ete fournis, il avertit le maitre d'ouvrage et I'impetrant concerne. 

► LETTRE TYPE D8. II incombe a ces deux derniers de prendre leurs responsabilites. 

3. Prendre les mesures de preservation des installations afin d'assurer 
la continuity de I'exploitation (balisage + protection). 


■O 


Mesures en cas d'accident 


Avertir le maitre d'ouvrage et I'impetrant en cause, meme en cas de leger 
dommage 

► LETTRE TYPE D9 . 

• attendre sur les lieux I'arrivee d'un representant de I'impetrant. 

• en aucun cas, intervenir sur la canalisation ou le cable, sauf avec 
I'accord expres de I'impetrant en cas d'urgence absolue. 

• necessity d'obtenir une autorisation ecrite - a defaut, la confirmation 
par lettre recommandee doit suivre I'autorisation verbale donnee dans 
les 48 heures. 
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Assurances 



En matiere d’assurance, il est indispensable de bien lire les conditions generates de la 
police d’assurance pour connaTtre la reelle etendue de ce qu’elle couvre. 

Assurances obligatoires oui non 

• Assurance accidents du travail. 

obligatoire pour toute entreprise occupant du personnel. 

• Assurance vehicules automoteurs: responsabilite civile 

Assurances specifiques au chantier 
et eventuellement exigees par le cahier special des charges 

• Assurance «tous risques chantiers» (TRC) . 

elle couvre en premier lieu les dommages causes aux ouvrages 
a I’equipement, aux materiaux, en cas de force majeure, vol, accident 
mais aussi I’ensemble des intervenants (I’entrepreneur, les sous-traitants, 
le maitre d’ouvrage, les architectes, les ingenieurs-conseils...). 

Moyennant une extension speciale, elle peut couvrir le materiel; 
de meme elle peut couvrir la responsabilite civile et les troubles de 
voisinage. 

En cas de transformations I'assurance peut egalement couvrir 
«le batiment existant» c.-a-d. le batiment a transformer et les autres 
batiments et installations du maitre d'ouvrage qui se trouvent sur le 
chantier ou a proximite immediate. 

• Assurance controle et responsabilite decennale. 

Les assures s’engagent a soumettre les plans et travaux a un 
controle technique. 

- le controle : fait I'objet d'un contrat avec un bureau de controle 
(honoraires a payer separement). 

- I'assurance : fait I'objet d'un contrat avec une compagnie d'assurance 
(prime a payer a la compagnie); elle couvre, 
apres la reception, la responsabilite decennale et la responsabilite 
civile des assures. 

• Assurance responsabilite decennale sans controle. 

il doit s'agir de maisons, immeubles a appartements dont la valeur ne 
depasse pas un certain montant. 

Assurances specifiques a votre entreprise 

• Assurance responsabilite civile construction.o O 

lors de dommages causes a des tiers dans le cadre de I’activite. 

• Assurance bris de machines . 

elle peut couvrir:. 

- les dommages subis par une machine 

- les pertes de benefice consecutives au bris de machines 

- les ordinateurs... 

• Assurance vehicules automoteurs . O O 

- omnium «tout risque » 

- petite omnium (vol, bris de vitres, degats dus aux forces de la nature 
et incendie) 

- protection juridique... 

Liste des assureurs agrees : Fonds des accidents du travail, 
service «affiliation d’office», rue du Trone, 100 a 1050 Bruxelles tel. 02 506 84 77 
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Installation de chantier - Generates 


[.’installation de chantier est une etape determinante pour le bon deroulement du chantier. 
Elle constitue le premier signe exterieur du savoir-faire de I’entreprise. 

Points de vigilance ok 

• Locaux de chantier 

- local pour les ouvriers.O 

- local sanitaire. q 

- local de reunion. q 

- autre. q 

• Planification 

- prise en compte de I’ensemble des interventions pour implanter les zones 

de stockage, de circulation. q 

• Approvisionnement en eau, electricite, mazout, etc. 

- raccordements provisoires . q 

- autre. q 

- raccordements definitifs (penser intemperies et circulation) 

• Securite 

- voir fiche Cl 2 . q 

• Impetrants 

- voir fiche C9 . q 

• Balisage et signalisation 

- voir fiche Cl 4. q 

- plan de signalisation conforme et approuve. q 

- acces principal (penser aussi fermeture de chantier). q 

- balisage des endroits dangereux. q 

- delimitation et amenagement clairs des zones 

- de circulation (empierrement sur geotextile). q 

- de stationnement. q 

- de stockage. q 

- d’interdiction de stockage et stationnement. q 

- d’implantation d’engins (grues...) . q 

- de zone de chargement (deblais, dechets...) . q 

- de zones de dechargement (fourniture de materiaux) . q 

- nettoyage et entretien des panneaux durant le chantier . q 

- eclairage suffisant . q 

- prevention du vol sur chantier. q 

• Logistique materiaux 

- voir fiche Cl 5 .O 

• Logistique materiel 

- voir fiche Cl 6 .O 

• Dechets 

- voir fiche Cl 7 a C24.0 

- type de conteneur choisi . q 

- organisation des evacuations (sous-traitance, planning...) . q 

• Autorisations 

- voir fiche C8 . Q 

• Assurances 

- voir fiche Cl 0 . q 

• Image de marque et contort de travail 

- nettoyage de chantier. q 
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Securite des personnes 


Personnes exterieures au chantier 


La securite d’un chantier concerne deux grandes categories de personnes: 

A. les personnes exterieures au chantier 

B. les personnes travaillant sur le chantier 


OK 


L’entrepreneur est tenu de prendre les mesures de prevention necessaires 
pour interdire I’acces du chantier par des personnes etrangeres a celui-ci. 

II est conseille de 

- termer au mieux le chantier avec des panneaux bois ou des ecrans 

metalliques la ou la protection naturelle est insuffisante (mur, fosse, 
haie dense...). 

- placer un panneau de signalisation: «interdiction de circuler sur 

le chantier», idealement accompagne du pictogramme correspondant. 

- en matiere de communication, il est egalement exige de I’entrepreneur 
qu'il place de maniere visible, I’ensemble de ses coordonnees 

Personnes travaillant sur le chantier 



Pour les personnes affectees a ce chantier, les instruments pour la 
securite sur chantier sont 

- le JC: journal de coordination . 

- le PSS: plan de securite et de sante qui comprend I’analyse des risques 

de I’entreprise et de tous les sous-traitants ou co-traitants. 

- le DIU: dossier d’intervention ulterieure reprenant les elements existants. 

Le role du gestionnaire de chantier sera de 

• verifier si les protections (qu’elles soient individuelles ou collectives) prevues 
dans les documents sont 

- fournies. 

- portees ou respectees. 

- entretenues. 


1 verifier que les elements prevus dans les documents et dans les fiches 
C9 impetrants, Cl 4 signalisation, Cl 5 logistique materiaux, Cl 6 logistique 
materiel sont 

- places. 

respectes. 

entretenus (verification de leur stability, nettoyage, adaptation a 
1’evolution du chantier...). 


1 s’assurer que les sous-traitants respectent egalement les consignes de 
securite prevues 

- par des reunions sur chantier. 

- par des rappels ecrits (courrier, rapport...) . 


1 s’assurer qu’ en cas d’accident 

- les procedures sont bien connues de chacun . 

- les numeros d’appel d’urgence sont clairement reperes et notifies 

- I’equipement de premier secours est 

- disponible. 

- aisement accessible . 

- complete regulierement . 


■O 
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Prevention du vol sur chantier 
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La classification ci-dessous presente I’ordre dans lequel les mesures doivent etre prises 
pour proteger votre chantier contre le vol. 


1. Mesures organisationnelles 

La securite commence par la prise de bonnes habitudes 

• Utilisez I'autocollant pour sensibiliser les ouvriers au probleme 

des vols sur chantiers . 

• Adoptez une bonne gestion des cles 

- Fermez portes et fenetres des baraques de chantier . 

- Ne laissez jamais les cles sur les machines. 

- Rangez toujours en lieu sur les objets de valeur (armoire fermee a cle). 

• Placez une cloture autour du chantier . 

• Utilisez un systeme de blocage du volant et/ou des roues des vehicules . 

• Ne laissez pas votre materiel sur le chantier pendant le conge du batiment 

ou en cas d'absence de longue duree . 

• Marquez vos machines au moyen de numeros d'identification, 

- en les peignant dans la(es) couleur(s) de I'entreprise. 

- en faisant graver le nom de I’entreprise et le numero de telephone. 

• Installez un eclairage avec detecteur de mouvements 

pour dissuader les voleurs. 

• Demandez a la police que les patrouilles quotidiennes 

passent sur votre chantier. 

• Enregistrez vos objets de valeur 

(joignez-y des photos des objets les plus couteux) . 

• ranger les objets de valeur dans un lieu sur (coffres-forts). 

2. Mesures physiques 

L’objectif est de rendre la tache difficile aux cambrioleurs potentiels 

• vitrage de securite, volets anti-effraction, systemes de securisation 

pour les portes, fenetres. 

• serrures de securite, des systemes de securisation des serrures, 

verrous de securite et entrebailleurs. 

3. Mesures electroniques 

Avant d’investir dans des mesures electroniques couteuses, il est necessaire 
de disposer d’une procedure de securisation bien adoptee par le personnel. 

II s’agit done d’un complement aux mesures organisationnelles et techniques. 
Les mesures electroniques sont 

• les systemes d'alarme,. 

• les cameras de surveillance, . 

• les systemes de suivi. 

La mise en oeuvre de ces mesures sera de preference realisee par un 
professionnel specialise et agree. 

4. En cas de vol 

Si vous etes victime d'un vol sur votre chantier: 

• Dressez la liste des objets voles et prevenez immediatement les services de 

police: la rapidite est un facteur determinant dans les enquetes sur les vols de 
vehicules. C’est au cours de la premiere semaine que les chances de les 
retrouver sont les plus elevees. 

• Veillez a pouvoir fournir une description claire du materiel vole. Completez 
soigneusement le formulaire d'enregistrement a cet effet. 

Les declarations de vol introduites en Belgique font I’objet d’une diffusion 
Internationale quasi immediate. II est ainsi plus difficile - dans n’importe quel 
pays - pour les auteurs de circuler sur la voie publique avec le vehicule et les 
plaques d’origine. 

• Informez votre assureur et votre organisme financier. 


OK 
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SlGNALISATION 


L’employeur doit prevoir ou s’assurer de I’existence d’une signalisation de securite ou de 
sante au travail lorsque des risques ne peuvent etre evites ou ne sont pas suffisamment 
limites par les protections collectives ou par des procedes d’organisation du travail. 

En cas d’emprise sur la voie publique, un plan de signalisation du chantier doit etre 
transmis a la commune 2 jours avant le debut des travaux. Sur la zone de chantier propre- 
ment dite, il est fortement recommande; il peut etre exige par le coordinateur securite. 


A. Pour les personnes exterieures au chantier 


OK 


* placer un panneau de chantier qui permet d’identifier la (les) entreprise(s) 

intervenant sur le site avec ses (leurs) coordonnees completes. 

* placer un panneau de signalisation: «interdiction de circuler sur le 

chantier», idealement accompagne du pictogramme correspondant. 

1 en cas d’emprise sur le domaine public (trottoir et/ou voirie), voir avec la 

police locale I’ensemble des dispositions a prendre. 


B. Pour les personnes travaillant pour le chantier 



Le but est d’attirer de maniere rapide et directe I’attention sur des objets, 
des activites et des situations susceptibles de provoquer des accidents. 
Le tableau ci-dessous s’applique a toute signalisation qui comporte une 
couleur de securite. 


o 


interdiction 



obligation 


A 


avertissement 



sauvetage 

secours 



lutte contre 
I’incendie 


La presence d’une autre signalisation ou d’une autre source d’emission du 
meme type ne doit pas mettre en cause I’efficacite d’une signalisation: 

• eviter d’apposer trap de panneaux a proximite les uns des autres . 

• ne pas utiliser en meme temps 2 signaux lumineux qui peuvent etre 

confondus . 

• ne pas utiliser en meme temps 2 signaux sonores . 

• ne pas utiliser un signal sonore si le milieu environnant est trop bruyant ... 


Les panneaux sont installes a une hauteur et selon une position appropriee 

• soit a proximite immediate d’un risque determine . 

• soit dans un endroit bien eclaire et visible . 


La signalisation doit etre enlevee lorsque la situation le justifiant disparaTt 
Sur chantier, I’entrepreneur est tenu de signaler 

• les obstacles et endroits dangereux. 

• les recipients et tuyauteries contenant des substances dangereuses . 

• les voies de circulation par un marquage au sol jaune/ orange lorsque 

I’usage et I’equipement du site I’exigent. 

• les obstacles aeriens (a securiser eventuellement) . 

• les installations enterrees a preserver par un balisage qui indiquera au 
niveau du sol 

- la projection verticale des installations souterraines. 

- si necessaire, leur profondeur. 

- la nature des fluides courant dans les installations. 

- le trace des installations (en courbe ou rectiligne) . 


II convient egalement de donner aux travailleurs une information adequate 
notamment sous forme d’instructions precises . 
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LOGISTIQUE - MATERIAUX 


Les nouvelles reglementations sur I’environnement, les prescriptions du cahier des charges 
et le bien-etre des ouvriers conduisent I’entrepreneur a bien etudier son intervention. 


Stockage 


amenager efficacement 

- des zones stables et propres . 

- avec delimitations Claires . 

- compartimentage empechant le melange des materiaux ... 

- espace suffisant (ni trop grand, ni trop petit) tenu en ordre. 

- avec dispositifs de protection 

- contre les intemperies. 

- contre le vol . 

respecter I’environnement et le voisinage 

- eviter toute pollution du sol, de I’eau, de I’air. 


Mobilite 


verifier I’etat des pistes et des aires de chargement et de dechargement 
etudier I’organisation du chantier 

- espace suffisamment propre et degage . 

- manoeuvres en bordure de fouilles clairement securisees. 

- implantation des stockages en fonction de I’evolution du chantier ... 


Documents 


• soumettre les fiches techniques ou echantillons a I’approbation de la 

direction de chantier avant toute commande; bien specifier I’accord 
dans un rapport ecrit signe par les parties concernees. 

• fournir les pieces justificatives au responsable PEB. 

• verifier les livraisons 

- marquage CE des materiaux (obligatoire) . 

- controle par le conducteur de chantier 

- bons de livraison a signer . 

- quantite et conformite verifiees. 


Mise en oeuvre 


• controler la qualite des materiaux 

- les materiaux non conformes sont identifies et mis de cote 

Gestion des dechets 


• etablir des demarches respectant les reglementations 

- prevenir I’apparition des dechets . 

- valoriser les dechets:. 

• reutiliser 

• recycler 

• valoriser energetiquement 

- stockage temporaire suivant la reglementation. 

- evacuer dans un CTA ou un CET agree . 

• rappel : il est interdit de: 

• bruler sur chantier 

• enfouir des dechets 

• abandonner les dechets 

Fin de chantier 


OK 
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le reste des materiaux est 

- soit laisse au client (suivant accord signe) . 

- soit transports au depot de I’entreprise (si reglementairement autorise). 
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LOGISTIQUE - MATERIEL 


Le materiel de chantier implique une serie de charges complementaires - directes et 
indirectes - a ne pas sous-estimer. 

Generates 


• suivant I’importance du chantier, reponse aux exigences quant au bien- 

etre des ouvriers et aux prescriptions du cahier des charges (local de 
chantier, sanitaires...) . 

• cloture et protection du chantier. 

• reperage et balisage des obstacles souterrains (conduites, citernes...) .. 

• signalisation a mettre en place - sur chantier et aux abords. 

• etaiements d’ouvrages existants a preserver. 

• equipement de protection collective (E.P.C) 

- blindage de fouille, rambarde de protection . 

• equipement de protection individuelle (E.P.I.) 

- casques, gants, chaussures, vetements adaptes au travail. 

- harnais de securite. 

• alimentation suffisante et conforme 

- en electricite . 

- en eau. 

- autre . 


Engins 


• reponse aux exigences d’un eventuel permis d’environnement . 

• autorisation par la commune et la police des engins utilises 

(suivant la force motrice...) . 

• competence du personnel utilisant les engins (formation et information) . 

• verification de I’accessibilite sur le parcours jusqu’au chantier et sur le site 

• utilisation effective des equipements de protection individuelle (E.P.I.) . 

• utilisation sans encombre sur le site: absence d’obstacles 

(lignes aeriennes, elements a preserver...). 

• etat propre et stable des pistes et des aires de chargement/dechargement; 
idealement un acces d'entree et un de sortie evitant les marches arrieres... 

• consignes speciales a etablir et a communiquer . 

• mise en service et controle periodique par un service externe agree. 

• entretien des machines . 

• carnet de maintenance obligatoire . 

• le conseiller en prevention, designe au sein de I’entreprise, doit veiller a 

ce que ces controles et entretiens soient effectues regulierement et tenir 
les ouvriers au courant de manoeuvres particulieres. 

• risques encourus (PSS) . 

• risques aggraves du fait de I’utilisation d’engins particuliers. 

• assurances complementaires a prendre . 

Petit outillage 


• equipement des ouvriers complet et en ordre. 

• materiel electrique conforme 

- protections appropriees 

- allonges conformes 

- mise a la terre de groupes electrogenes (puissance suffisante...) 

Prevention de vol 


• formulaire. 

• mesures de prevention a mettre en place. 


OK 
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La prevention est au coeur de toute strategie de protection de I’environnement et de sante 
publique. Si on part du principe que le meilleur dechet est celui qui n’existe pas, les 
mesures preventives sont indispensables. 

La prevention des dechets presente 2 approches. 

- Quantitative : reduire la production des dechets en poids, en volume... 

« Moins je consomme de materiaux, moins je genere de dechets ». 

- Qualitative : tout mettre en oeuvre pour ne pas produire de dechets dangereux. 

« Moins j'utilise de produits dangereux, moins je genere de dechets dangereux ». 

La cellule « environnement» de la CCW se tient a votre disposition 
environnement@ccw.be - 02 545 56 68. 


Points de vigilance pour limiter I’apparition de dechets sur chantier 
Avant le chantier 


Approche quantitative 

• ne commander que les quantites necessaires 


Approche qualitative 
• privilegier certains materiaux 

- de reutilisation (briques, anciennes portes...) . 

- recyclables (eviter les materiaux a plusieurs composants) 

- recycles (isolants en cellulose de papier...). 


Sur le chantier 


Approche qualitative 

• privilegier certaines mises en oeuvre 

- elements standards, prefabriques. 

- prevoir le demontage aise (eviter les colles, privilegier les 

assemblages mecaniques...). 

- prevoir I’accessibilite pour un entretien aise (gaines demontables). 


OK 
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Le Centre Scientifique et Technique de la Construction (CSTC) a construit un 
batiment temoin integrant des materiaux nouveaux fabriques a partir de dechets: 
http://www.recyhouse.be 

1 opter pour des materiaux sains (panneaux, peintures, produits de 
traitement, etc., plus respectueux de I'environnement et de la sante des 

ouvriers). Q 

' privilegier le bois massif par rapport aux panneaux de particules 

(presence de composes organiques volatil...). 

' choisir des essences d'arbre durables. 

1 traiter avec des produits de preservation non nocifs pour que les dechets 

soient aussi plus faciles a valoriser (reutilisation, recyclage...) . 

1 eviter les produits dangereux . 


reduire les emballages 

- privilegier les produits avec un emballage reduit ou consigne (palette...) 

- privilegier les emballages facilement recyclables (carton...) . 


Approche quantitative 

• reduire le gaspillage, les pertes et les chutes de materiaux 

- stockage a I'abri des intemperies. 

- decoupe et calpinage judicieux des elements. 


Produits 

dangereux 
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COUT DES DECHETS 
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Se poser la question de savoir comment diminuer le cout de la gestion des dechets 
revient a se demander comment en ameliorer la gestion, dans le respect de la legislation. 
Pour y repondre, il taut: 

- connaitre ses dechets 

- tenir compte des differentes composantes du cout de la gestion des dechets 

- connaitre et comparer les filieres de gestion 

L'option la plus simple pour une entreprise consiste sans doute a adopter la formule 
«tout compris » qui lui est proposee par son collecteur. Elle lui assure une tranquillite opti- 
male: le collecteur s'occupe de tout, y compris des formalites administratives. Les dechets 
dangereux et les dechets liquides doivent toutefois etre separes des autres. 

Une option interessante peut etre de developper le tri de ses dechets au minimum selon 
les 3 categories (dangereux, non dangereux, inertes), ou de maniere plus poussee pour 
tenir compte de la valeur positive de certains dechets (metaux par exemple) ou de certaines 
filieres. Dans ce cas, mieux vaut ne pas melanger certaines fractions de dechets au depart, 
et former son personnel en consequence. 


( \ 

Le logiciel MEDECO (Metre des dechets de la construction) aide les entreprises a 
prendre en compte le cout integral de gestion des dechets de chantier. 

II est disponible gratuitement sur: http://www.marco-construction.be/medeco 

v___/ 


La liste ci-dessous aide a estimer le cout reel des dechets 

Dechets de Classe 1 - dangereux quantite prix unitaire total 

• nature ... 

• main-d'oeuvre (cout en regie par exemple) . 

• location de conteneurs . 

• transport par I'entreprise (si autorisee). 

• transport par une societe exterieure . 

• prix de traitement des dechets, de versage en 

decharge + service de I'operateur de dechets . 

• taxes de mise en decharge, pour les dechets 

qui aboutissent en CET 1 . 

Dechets de classe 2 - non dangereux 

• nature ... 

• main-d'oeuvre (cout en regie par exemple) . 

• location de conteneurs ... 

• transport par I'entreprise (si autorisee). 

• transport par une societe exterieure . 

• prix de traitement des dechets, de versage en 

decharge + service de I'operateur de dechets . 

• taxes de mise en decharge, pour les dechets 

qui aboutissent en CET 2 ... 

Dechets de classe 3 - inertes 


• nature . 

• main-d'oeuvre (cout en regie par exemple) . 

• location de conteneurs . 

• transport par I'entreprise (si autorisee). 

• transport par une societe exterieure . 

• prix de traitement des dechets, de versage en 
decharge + service de I'operateur de dechets . 

• taxes de mise en decharge, pour les dechets 

ultimes non valorisables (CET 3). 






































Stockagetemporaire de dechets de chantier 


OCTOBRE 
2 0 12 



Les dechets stockes sur le chantier sont les dechets produits par le chantier ou valorises 
sur celui-ci. 

L’AGW du 27 mai 2004 fixe les conditions relatives au stockage temporaire de dechets 
sur chantier. 


Declaration ou permis d’environnement ok 


II n’y a pas de difference de legislation en ce qui concerne les dechets tries 
ou non tries. 

Sur chantier: 

• une declaration est a rentrer d’office. 

_ r~\ 

• selon les quantites et le type de dechets, un permis d’environnement 
pourra etre necessaire: 

- classe 3: a partir de 100 tonnes. 

_ r~\ 

- classe 2: a partir de 100 tonnes. 

""U 
_ r~\ 

- dangereux: a partir d'1 tonne. 

{J 
_ r~\ 

- huile usagee: a partir de 2000 litres. 

_ r~\ 

Gestionnaire 

""U 

• la gestion des dechets est placee sous I'autorite d'une personne 
responsable, expressement designee par I'exploitant. 


• I'exploitant elabore un plan de travail et le tient a disposition du 
fonctionnaire technique. Ce plan de travail comprend 
- le mode operatoire de la gestion des dechets. 


- les instructions necessaires en vue d'assurer en permanence la 
proprete de I'etablissement . 

.... 

- les instructions pour le personnel en cas d'incendie ou d'accident. 

"■■(J 

Registre 

'"■(j 

• I'exploitant ou son delegue tient un registre (livre a pages numerotees 
en continu), reprenant les sorties et les dechets destines au recyclage. 

„„p 

• la collection des bons d'evacuation et/ou des bons delivres par les 
collecteurs, les centres de tri-regroupement, valorisation ou elimination, 
et/ou des bons d'evacuation visee par d'autres dispositions en vigueur 
vaut registre. 

....o 

• au registre sont annexes tous les documents tels que les bordereaux de 

versage dans un CTAou un CET, les certificats de reception ou d'elimination. 

• le registre des entrees et des sorties, ainsi que ses annexes sont 

conserves pendant au moins 3 ans apres la fin du chantier . 

....o 

Environnement 


• Des mesures sont prises afin de limiter 
- les inconvenients pour le voisinage de la presence de dechets, notamment 
en limitant les emissions de poussieres et leur dissemination en lien avec 
les conditions meteorologiques (direction des vents dominants). 


- les risques de contamination du sol et des eaux par les eaux de ruissellement 

Stockage 

-■o 

• Les dechets inertes du chantier sont ranges proprement sur le chantier de 
maniere a limiter les nuisances, notamment pour ce qui concerne les 
poussieres et I'impact visuel pour le voisinage. 


• Les dechets autres qu'inertes sont entreposes dans un conteneur, ou a 

I'aide de dispositifs permettant d'eviter les risques de pollution du sol et 

des eaux ; ce conteneur est evacue dans les 2 jours ouvrables qui 

suivent son remplissage. 

""O 

....p 
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Valorisation des dechets (i) 


Les dechets tries peuvent etre valorises de differentes manieres, ils peuvent etre 

• reutilises, 

• recycles 

• ou valorises energetiquement 

DEBRIS INERTES 

Option 

Debris de beton, de magonnerie, d'enrobes hydrocarbones (bitumineux 
ou contenant des goudrons) sont depuis janvier 2006 interdits en CET 
de classe 3 (dechets inertes ). II y a des lors obligation de valorisation. 


REUTILISATION. 

II est rentable d'extraire certains materiaux: vieilles briques, pierres de taille, 
plaques de marbre, revetements de sol, tuiles en terre cuite, paves... 

-■o 

RECYCLAGE 


Remblais. 

Ils ne peuvent concerner que les dechets inertes suivants 

• terres non contaminees 

• dechets de construction ou de demolition de batiments a caractere 
d'habitation ne contenant pas de materiaux putrescibles ou inflammables 
issus d'une installation de recyclage autorisee 

-■o 

Concassaqe . 

L'installation de concassage reduit les debris en granulats secondaires. 

La reutilisation de debris dans les travaux routiers et d'infrastructure est 
encouragee, voire obligatoire. L'entrepreneur doit etre enregistre au 
prealable pour realiser de la valorisation. 

Le prix de livraison a payer a l'installation de concassage est nettement moins eleve que les 
couts de mise en decharge. 

-■o 


BOIS 


REUTILISATION. 

Portes et fenetres, lambris, escaliers, chassis anciens, poutres, palettes... 

Des entreprises d'economie sociale peuvent reprendre certains de ces 
elements, les renover et les remettre dans le circuit. La reutilisation 
d'essences couteuses telles que le chene et le hetre, est tres interessante. 

-■o 

RECYCLAGE. 

Plusieurs filieres bois existent: la fabrication de pate a papier, de 
panneaux ou de produits composites, de produits en bois moule; le 
compostage; les litieres animales; le charbon de bois; le paillage ou le 
revetement de sols (aires de jeux, parterres...). 

-■o 

VALORISATION ENERGETIQUE. 


Le bois qui a ete traite ne peut pas etre utilise comme combustible. 

Dans ce cas, la meilleure filiere est le combustible alternatif dans une 
installation d'incineration controlee. 

Le bois non traite, quant a lui, peut etre utilise comme bois de chauffage 
sous certaines conditions dans les entreprises (permis d'environnement). 



METAL 


REUTILISATION. 

Dans certains cas, elle est plus avantageuse que le recyclage 

-■o 

RECYCLAGE. 

Les vieux metaux non-ferreux sont payes 10 a 15 fois le prix de la ferraille 
sauf s’ils sont melanges a la ferraille. Cette valeur diminue encore si la 
ferraille est polluee par du plastique, du beton, de la peinture...). 

Le beton arme doit etre separe de I'acier car I'acier epais doit pouvoir etre 
decoupe. 

-■O 


































Valorisation des dechets (2) 


VERRE (VIEUX CHASSIS) 


Option 


RECYCLAGE. Q 

L'entreprise de recyclage de verre paie pour obtenir le verre transparent. 

S’il s’agit de verre plat transparent arme (verre de serre, verre filigrane, verre 
trempe) ou encore de verres plats sales, teintes, colores et de decoration, les 
frais sont limites au transport 


VALORISATION ENERGETIQUE. 

Des entreprises de recyclage de verre acceptent les chassis (bois, aluminium, 
PVC). Ils enlevent le verre et apportent les chassis vers d'autres entreprises 
de recyclage en vue d’une valorisation energetique. 

MATIERES PLASTIQUES 

Generalement, les dechets plastiques vont en decharge. La plupart des 
entreprises de recyclage de matieres plastiques ne s'interessent pas en 
priorite aux dechets de construction et de demolition. Toutefois, certaines 
filieres de recyclage apparaissent. 


O 


RECYCLAGE. 

Differentes filieres de recyclage se developpent (fabricant d’isolants reprenant 
les chutes de chantier...). II convient de se renseigner aupres du fabricant lors 
du choix du materiau a mettre en oeuvre. 


■O 


VALORISATION ENERGETIQUE. 

Les dechets plastiques ont un pouvoir calorifique eleve. Ils peuvent etre utilises 
comme combustibles de substitution dans des installations autorisees. 


■o 


DECHETS VERTS 


Lors du nettoyage d'un terrain ou de travaux de terrassement, il arrive que 
des quantites importantes de dechets verts doivent etre evacuees. 
Rappelons que I’incineration a I'air libre est, de maniere generale, interdite. 


RECYCLAGE. 

Le centre de compostage peut devenir une filiere de valorisation economique. 
Le broyage prealable permettra de reduire considerablement le cout de 
transport. Des broyeurs peuvent etre loues aupres de firmes specialises 
ou eventuellement aupres de grandes entreprises de conteneurs. 

Toutes les matieres vegetales sont en principe compostables. Cependant, 
certains centres n'acceptent pas les souches ou les branches d’un certain 
diametre. Par ailleurs, ils mettent en oeuvre une politique de prix qui 
favorise le triage de dechets verts. 

VALORISATION ENERGETIQUE. 

Une partie des dechets verts (bois de gros diametre) peut servir comme 
bois de chauffage et trouvera generalement preneur. 

Les incinerateurs n'acceptent que les branches. 


■O 


■o 


AIDES 

- TRADECOWALL SC (TRAitement des DEchets de Construction en WALLonie) 
aide a trouver des filieres de valorisation: www.tradecowall.be 

- La BOURSE BELGE DE DECHETS aide les entreprises (tous secteurs 
confondus)dans le recyclage et la reutilisation des matieres residuaires par 
la mise en contact de I’offre et de la demande via son bulletin d’information: 
http://mineco.fgov.be 

- La cellule «environnement» de la CCW: environnement@ccw.be 
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VACUATION DESTERRES 


Les terres de deblais excedentaires des chantiers sont considerees par la reglementation 
wallonne comme des dechets. A ce titre, elles sont soumises a la legislation en ce qui 
concerne leur stockage, leur transport, leur valorisation et leur elimination. 

On distingue 2 types de deblais: 

• les terres et cailloux contenant des substances dangereuses qui sont 
consideres comme dechets dangereux et qui doivent etre pris en charge par des 
centres autorises pour le traitement des terres polluees; 

• les terres et cailloux autres qui sont consideres comme dechets inertes qui 

peuvent etre mis en CET de classe 3 ou etre directement valorises. 

La reglementation favorise la valorisation de certains dechets. 

En pratique les terres valorisables ne peuvent pas contenir plus de 1 % de materiaux non 
pierreux (tels que platre, caoutchouc...), pas plus de 5 % de materiaux organiques (bois...), 
pas plus de 5 % de materiaux pierreux (debris de construction...). 

De plus, des valeurs limites relatives aux metaux, hydrocarbures... doivent etre respec- 
tees. Toute terre presentant un depassement d'une de ces valeurs est consideree comme 
non valorisable. En cas de doute, une analyse est necessaire. 

Pour plus de detail voir AGW du 14 juin 2001 consumable sur 
http://mrw.wallonie.be 


1. Stockage des terres non contaminees 


OK 


Le stockage des terres excedentaires est considere comme un stockage 
de dechets regi par la reglementation relative au permis d'environnement, 
qui opere une distinction entre: 

• stockage temporaire sur chantier: 

- en dessous de 1 00 tonnes: declaration d’environnement.o 

- plus de 1 00 tonnes: permis d'environnement. O 

• stockage hors du chantier s'apparente a un regroupement de dechets soumis 
a declaration ou permis d'environnement selon les quantites stockees: 

- en dessous de 30 tonnes: declaration d’environnement.o 

- plus de 30 tonnes: permis d'environnement. O 


2. Transport 


II doit etre realise par une entreprise agreee si les terres sont contaminees ou par une 
entreprise enregistree pour le transport ou pour la valorisation si elles ne le sont pas 

3. Valorisation pour servir de remblais sur un autre site 


La valorisation des terres non contaminees doit repondre aux conditions suivantes: 

- etre effectuee par des societes ou des personnes enregistrees pour la 

valorisation aupres de I'OWD (voir AGW du 06 juin 2001). q 

- les terres doivent provenir de I'industrie extractive, d'un amenagement de 

site ou de travaux de genie civil. q 

- etre realisee avec des terres naturelles, non contaminees - les materiaux 

valorisables sont decrits dans I'AGW du 06 juin 2001 . q 

- respecter le CWATUPE c'est-a-dire notamment tenir compte des zones 
au plan de secteur et des prescriptions liees aux permis d'urbanisme; 

toute modification de relief doit etre couverte par un permis d’urbanisme. q 


Remarques 

• L’exploitant ou le proprietaire d'un terrain surlequel des terres sont apportees et valorisees est en droit 
de demanderia preuve de la conformite des terres de remblais. 

• La modification du relief du sol pour se « debarrasser » de terres sans repondre a un besoin specifique 
du site d'accueil ou de son proprietaire ou exploitant ne constitue pas une operation de valorisation. 


4. Elimination 


Les terres sont considerees comme des dechets inertes (classe 3) 


.O 


C 


La liste des centres de traitement des dechets est disponible sur 
http://environnement.wallonie.be rubrique «dechets» puis «entreprises et installations” 
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RANSPORT DE DECHETS 



L'entrepreneur doit trouver des voies d'elimination specifiques a chaque categorie de 
dechets. La collecte et le transport de dechets, a titre professionnel, sont soumis a 
enregistrement prealable. 

- 

Le portail environnement: http://environnement.wallonie.be reprend dans la rubrique 
«dechets» puis «entreprises et installations” I’ensemble des entreprises et installa¬ 
tions de collecte, de recyclage et d'elimination de dechets en Region wallonne. 


Sur chantier 


Afin de reduire le cout de gestion des dechets autres que dangereux (terres, beton, 
bois non traites...), il est interessant de solliciter I’enregistrement pour sa propre 
entreprise afin de realiser soi-meme I’evacuation vers des centre de tri/recyclage ou 
vers des CET de classe 2 et 3. 

Pour cela, il taut introduire, par lettre recommandee, une demande d’enregistrement 
aupres de I’OWD: 

Office wallon des dechets 

15 avenue Prince de Liege - 5100 Jambes 


Stockage dans I’entreprise 


r \ 
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OK 


Pour evacuer ses dechets de chantier, l'entrepreneur peut les confier 

- a un collecteur autorise qui s'occupe des operations de ramassage, 

de tri ou de regroupement de dechets en vue de leur transport. Q 

- a un transporteur autorise qui s’occupe de I’ensemble des operations 

de chargement, d'acheminement et de dechargement des dechets.o 

Pour les dechets non dangereux ou inertes, il taut recourir a un collecteur/ 
transporteur enregistre. 

Pour les dechets dangereux, il taut faire appel a un collecteur/transporteur 
agree. 

Dans tous les cas, le tri est recommande, voire obligatoire pour I’evacuation des 
dechets dangereux et des dechets liquides. 

Tragabilite 

L’entreprise doit assurer la tragabilite de ses dechets, c’est-a-dire d'apporter 
les preuves d’evacuation de ses dechets depuis le chantier jusqu’en un lieu de 
depot autorise. 

La reglementation impose de: 

- demander au transporteur ou collecteur de dechets une copie du bordereau 

de suivi et de la conserver pendant 5 ans. q 

- verifier I’agrement ou I’enregistrement des entreprises de transport en 

correspondance avec le type de dechets. q 

- prendre en compte la legislation de chaque region traversee par le convoi. q 


L'entrepreneur qui ramene les dechets venant de ses chantiers vers son siege 
d'exploitation pour les Stocker doit obtenir I'autorisation de le faire sous forme 
de permis unique (permis d’environnement + permis d’urbanisme). q 
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GESTION DE L'AMIANTE-CIMENT (ou asbeste-ciment) 


L’amiante se rencontre a I’occasion de travaux de renovation, d’entretien et de 
demolition. L’amiante-ciment ou asbeste-ciment se retrouve dans des produits tels que des 
plaques ondulees, plaques planes pour coffrage perdu et sous-toiture, ardoises et tuiles, 
tuyaux et canalisations, faux-plafonds et revetements interieurs, etc. 

Si le retrait d'elements d'amiante-ciment peut etre fait aisement par des maniements 
simples, toute entreprise doit executer le travail en respectant I’AR du 16 mars 2006. 
Celui-ci est disponible sur le site: http://www.staatsbladclip.be 
ou encore http://www.meta.fgov.be 

Formalites administratives ok 


La production de dechets dangereux doit etre declaree aupres de I’OWD 


■O 


■O 


■o 


Selon I'importance des chantiers et les manipulations qui vont y etre faites, 
des autorisations sont necessaires. 

- Les chantiers dits «de minime importance” sont soumis a declaration 

(rubrique 26.65.03.04.01 du permis d'environnement). 

C'est le cas notamment de I'enlevement de plus de 120 m 2 et de moins 
de 5.000 m 2 de materiaux en amiante-ciment. Pour respecter les delais, 
la declaration doit etre introduite 1 mois avant le debut des travaux. 

- Au-dela de 5000 m 2 , le chantier est soumis a permis d'environnement 

de classe 2 (rubrique 26.65.03.04.02). 

La demande de permis doit etre introduite a I’administration communale 
3 a 6 mois avant les travaux. 

Ces autorisations sont accompagnees de conditions particulieres, 
integrates ou sectorielles a ne pas negliger. 

Tous les formulaires necessaires a I'obtention de permis d'environnement sont 
disponibles sur le site Internet de la Region wallonne: http://formulaires.wallonie.be 

Precautions de manipulation 

En cas de demolition d'un batiment contenant de I'amiante-ciment (toiture en 
amiante-ciment par exemple), les ouvriers effectuant les travaux doivent avoir 
suivi une formation specifique (I’AR du 16 mars 2006). 

Certaines regies de sante sont a respecter. 

Protection individuelle 


- obligatoire en site confine (et fortement conseillee a I’exterieur) 

- port du masque. 

- survetement de travail de protection jetable. 

- se doucher ou au moins se rincer une fois le travail du jour termine.. 
Eviter de liberer les poussieres d’amiante 

- I’utilisation d’outils appropries est prescrite, les outils mecaniques a 

grande vitesse (disqueuse, meuleuse...) sont a proscrire. 

- les materiaux contenant de I’amiante doivent etre tenus humides 

pendant les activites. 

- les materiaux et dechets doivent etre manipules avec douceur: 

- ni jetes (du haut de la toiture par exemple). 

- ni fractionnes (pour les faire rentrer dans certains conditionnements). 

- les dechets sont conditionnes dans un double emballage specifique: 

- etanche . 

- ferme hermetiquement. 

- portant I’indication de son contenu (etiquetage reglementaire). 

- ramasse et retire quotidiennement des zones de travail. 


Transport 


Une tolerance administrative existe pour le transport de petites quantites de dechets 
dans les emballages specifiques depuis le chantier vers le siege d’exploitation, le 
centre de collecte ou le CET de classe 2. 


■O 

■O 

■ o 


■O 

■O 

■O 

■O 

■O 

■O 

■O 

■O 


Le transport des dechets d'amiante-ciment doit done se faire par des 

entreprises agreees pour le transport de dechets dangereux. O 
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Rapport DE CHANTIER - marche prive 


A la suite de chaque reunion, il est vivement conseille de proceder a la redaction d’un 
rapport ou d’un courrier. Si cette tache peut paraitre lourde et fastidieuse, elle est neces- 
saire car ce document constitue un element important en cas de disaccord ou de litige. 
L’ensemble des rapports doivent etre disponibles en permanence sur le chantier. 

En general, le rapport est redige par I’architecte mais, si des decisions importantes sont 
prises, veillez a le faire vous-meme car les paroles s’envolent, les ecrits restent 

Le rapport de chantier est redige oui non 

Selon vous, 

• les faits decrits sont-ils concrets ?. q q 

• les faits decrits sont-ils complets ?. q q 

• si les remarques impliquent un supplement ou un decompte 

- est-il clairement chiffre ?. q q 

- le delai est-il raisonnablement adapte ?. q q 


Si vous repondez NON a UNE de ces questions, reagissez au plus vite a ce rapport 
oar un ecrit rectifiant ou nuangant les points concernes. 

Attention ! Le document contractuel peut etablir un delai de reponse au dela 
duquel, en I’absence de reaction, I’entreprise accepte les points decrits dans le 
rapport. La reaction peut en general venir au plus tard a la reunion suivante. 


Aucun rapport n’est redige 


Y a-t-il eu des points importants discutes ?. 

A-t-on demande des modifications par rapport au projet initial ?... 
Ces modifications impliquent-elles un supplement ou un decompte ?. 

Ces modifications influencent-elles le delai ?. 

A-t-on confirme le choix de certains materiaux ?. 

Y a-t-il eu des demandes particulieres ?. 

Dans un delai particulier?. 

Les plans doivent-ils etre adaptes?. 


.o 

o 

.o 

o 

.o 

o 

.o 

o 

.o 

o 

.o 

o 

.o 

o 

.o 

o 


Si vous repondez OUI a UNE de ces questions, il est important d’etablir un 
courrier qui detaille ce ou ces point(s). Veillez a mettre au courant toutes les parties 
en cause (maitre d’ouvrage, architecte, ingenieur, sous-traitant concerne...) par le 
meme document et en meme temps . 


LETTRE DE REACTION 

Les points de base a notifier dans un rapport de reunion sont : 

• la date de la reunion ou de I’entrevue; 

• le lieu; 

• la reference eventuelle a un autre rapport; 

• les personnes presentes; 

• le poste du projet concerne; 

• les remarques emises et decisions prises. 

Eventuellement, il conviendra de se baser sur d’autres ecrits (le contrat, le cahier 
des charges, les conditions generales, le devis, la loi...). 


f N \ 
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Rapport DE REUNION DE CHANTIER - marche public 


A la suite de chaque reunion, un rapport est en general redige par la personne 
que I’administration mandate a cette fin. Le journal de chantier peut parfois servir a 
consigner les decisions. Si aucun rapport n’est redige, veillez a faire vous-meme un courrier 
pour confirmer les decisions importantes. 

Le rapport de chantier est redige (ou journal de chantier) oui non 

Selon vous, 

• les faits decrits sont-ils concrets ? . q q 

• les faits decrits sont-ils complets ? . q q 

• si les remarques impliquent un supplement ou un decompte 

- fait-il I’objet d’un ordre modificatif ecrit ?. q q 

- le delai est-il raisonnablement adapte ?. q q 


LETTRE DE REACTION 

Les points de base a notifier dans un rapport sont: 

• la date de la reunion ou de I’entrevue; 

• le lieu; 

• la reference eventuelle a un autre rapport; 

• les personnes presentes; 

• le poste du projet concerne; 

• les remarques emises et decisions prises. 

Eventuellement, il conviendra de se baser sur d’autres ecrits (le contrat, le cahier 
des charges, les conditions generates, le devis, la loi...). 


\ 

Si vous repondez NON a UNE de ces questions, reagissez au plus vite a ce rapport 
par un ecrit rectifiant ou nuangant les points concernes. 

Attention ! Le document contractuel peut etablir un delai de reponse au dela 
duquel, en I’absence de reaction, I’entreprise accepte les points decrits dans le 
rapport. La reaction peut en general venir au plus tard a la reunion suivante. 

Aucun rapport n’est redige oui noi 

• Y a-t-il eu des points importants discutes ? 

• A-t-on demande des modifications par rapport au projet initial ? 

• Ces modifications impliquent-elles un supplement ou un decompte ? 

• Ces modifications influencent-elles le delai ? 

• A-t-on confirme le choix de certains materiaux ? 

• Y a-t-il eu des demandes particulieres ? 

• Dans un delai particulier ?. 

• Les plans doivent-ils etre adaptes?. 



Si vous repondez OUI a UNE de ces questions, il est important d’etablir un 
courrier qui detaille ce ou ces point(s). Veillez a mettre au courant toutes les parties 
en cause (maitre d’ouvrage, architecte, ingenieur, sous-traitant concerne...) oar le 
meme document et en meme temps . 


f N \ 
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ACTURATION - marche prive 


Une facture non conforme peut toujours etre refusee, 
rectification et la transmettre a nouveau. 


Donnees generales 


vous faudra alors proceder a la 


OK 


les coordonnees de I’entreprise: nom, adresse, telephone, etc. 

le numero d’entreprise . 

le numero d’enregistrement. 

le compte bancaire sur lequel il faut effectuer les versements... 


■O 

■o 

■o 

■o 


Donnees particulieres 


le numero de la facture etablie. 

la date d’emission de la facture . 

le delai de paiement sur la base du contrat ou du devis. 

la description des travaux, ventiler les postes de maniere a ce que le lien 

avec I’offre puisse clairement etre etabli. 

le montant total hors TVA. 

le montant de la TVA (en indiquant le taux applique). 

le montant total TVA comprise . 


■O 

■O 

■ o 

■ o 

■ o 

■ o 

■ o 


Modalites de paiement 


Les paiements se font suivant les modalites etablies 

- soit dans le contrat .O 

- soit dans les conditions generales figurant sur le devis; ce devis aura 

ete retourne signe pour accord.O 


Conseils 


Dans le cas ou il y a un architecte, il est conseille de lui envoyer un courrier 
avec une copie de la facture et de ses annexes eventuelles en specifiant que 

le maitre d’ouvrage regoit les originaux. q 

Rappelez egalement le delai de paiement dans ce courrier. q 

Ainsi, toutes les parties concernees sont au courant des etats d’avancement 
factures; ceci clarifie les donnees pour tous. 


INTERETS DE RETARD 

Si le paiement est en retard par rapport aux modalites convenues, il y a lieu de 
reclamer des interets de retard (voir les conditions generales du marche). 

SUSPENSION DES TRAVAUX 

Le non paiement de travaux deja executes peut etre, pour I’entrepreneur, une cause 
de suspension provisoire de I’execution de ses travaux du fait du non respect du 
contrat par I’un des deux co-contractants;c’est ce qu’on appelle «l’exception 
d’inexecution». Cette exception ne peut toutefois etre utilisee que si I'arriere est 
important et apres avoir mis le maitre d'ouvrage en demeure de payer le montant du. 
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Declaration de creance - marche public 


Suivant les specifications du cahier special des charges, le prix du marche est paye 

- soit en une fois apres son execution; 

- soit, par acomptes reguliers, sur la base d’etats d’avancement. 

Declaration de creance a introduire pour toute demande de paiement ok 


coordonnees completes de I’entreprise. 

reference a I’etat d’avancement justifiant le paiement demande 

chiffre hors TVA du montant demande. 

signature. 


■O 

■O 

■o 

■o 


Etat d’avancement appuyant la declaration de creance 


• numero de I’etat (numerotation continue). 

• periode correspondante. 

• detail des quantites de la periode et des quantites cumulees 

(eventuellement anterieures) et montants correspondants. 

• revision de prix, si elle est prevue . 

• des etats d’avancement separes peuvent etre exiges pour I’introduction 
des demandes complementaires, elles peuvent correspondre a: 

- des quantites executees au-dela des quantites presumees . 

- des travaux supplementaires executes en vertu d'un ordre ecrit. 

- des travaux executes a des prix unitaires proposes par I'entrepreneur 

et non encore acceptes par le pouvoir adjudicateur. 


■O 

■O 

■ o 

■ o 


■o 

■o 

■o 


Demande de rectification des etats d’avancement 

Le pouvoir adjudicateur verifie et, eventuellement, corrige I'etat d’avancement. II notifie 
au plus tot a I'entrepreneur la somme qu'il estime reellement due et I’invite a introduire 
dans les 5 jours calendrier une facture de ce montant. 

L’entrepreneur ne doit pas accepter que I’administration renvoie I’etat d’avancement 
a I’entrepreneur pour rectification et considere ensuite la date de reception de I’etat 
d’avancement corrige comme point de depart du delai de paiement (non conforme a 
I’article 15 du Cahier general des charges) - voir interet de retard ci-dessous. 

Facture a introduire sur base de la notification du pouvoir adjudicateur 


numero de facture. 

date d’emission de la facture. 

coordonnees completes de I’entreprise. 

reference a la declaration de creance. 

reference a la notification acceptee par le pouvoir adjudicateur. 

montant total hors TVA. 

montant de la TVA (en indiquant le taux applique). 

montant total TVA comprise. 


■O 

■O 

■ o 

■ o 

■ o 
■o 

■ o 
■o 


Delai de paiement 


Le delai pour le paiement est de 60 jours calendrier et debute le jour ou I’admi- 
nistration a regu la declaration de creance transmise par I'entrepreneur. 

Ce delai est prolonge: 

- du nombre de jour depassant le delai de 5 jours entre la notification de la 

somme due et I’introduction de la facture. 

- de 30 jours pour que le pouvoir adjudicateur puisse proceder aux operations 

de verification, dans les seuls cas de paiements relatifs au solde du marche 
ou de paiement unique. 


■O 


Interet de retard 

Si le delai imparti pour le paiement est depasse, I’entrepreneur adjudicataire a droit a des 
interets de retard calcules suivant les prescriptions du cahier general des charges (art. 15). 

SUSPENSION DES TRAVAUX 

Lorsque les paiements ne sont pas effectues 30 jours calendrier apres I’echeance 
du delai de paiement, I’entrepreneur adjudicataire a droit a une prolongation du delai 
d'execution et peut interrompre ses travaux ou en reduire le rythme. L’interruption ou 
ralentissement doit toutefois etre notifie par lettre recommandee a I’administration 
concernee au moins 15 jours auparavant. 


■O 
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Supplements - marche prive 


En cas de modifications dans un marche prive, il appartient a I'entrepreneur d'etablir les 
decomptes. 

Pour eviter tout probleme ulterieur, void une liste de points auxquels 


il taut veiller. ok 

• prevoir dans les conditions generates, le prix par heure a facturer (regie) . q 

• verifier sa conformite par rapport aux prescriptions d’un eventuel permis 

d’urbanisme ou des prescriptions particulieres (securite, sante...). q 

• bien respecter la procedure du cahier special des charges (par exemple 

I’obligation de presenter un echantillon...). q 


• bien estimer I’ensemble des frais que represente ce supplement de travail . q 

• specifier I’incidence de ce supplement sur le planning (en tenant compte du 

delai de livraison eventuel).O 

• avoir un document ecrit actant I'accord du maitre d'ouvrage et de I'entrepreneur 

sur les travaux supplementaires a effectuer ainsi que sur le prix et le delai 
supplemental. O 

( - 

A moins d’y avoir contractuellement deroge, I’art. 1793 du Code Civil prevoit que, 

en cas de forfait, aucun supplement de prix ne peut etre demande sans I’accord 
ecrit du maitre de I’ouvrage sur les travaux supplementaires et les prix qui en 
decoulent. II faut bien verifier ce que les documents contractuels disent a cet egard. 

v___ 4 
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AVENANT OU ORDRE MODIFICATIF - marche public 


Pour toutes les modifications dans les marches publics, il revient a I’entrepreneur d’eta- 
blir des decomptes, puis au pouvoir adjudicateur de les approuver ou les corriger, pour 
arreter la somme due. L’approbation des decomptes peut faire I’objet d’avenants en cours 
de chantier ou faire partie du decompte final. 


Travaux supplementaires et modifications courantes 


OK 


Les modifications de portee mineure sont simplement inscrites au journal 

des travaux ou aux rapports de reunions de chantier. 

Les modifications de postes et les travaux non prevus sont calcules 

- sur la base des prix unitaires de I’offre. 

- a defaut, a des prix unitaires a convenir. 


■O 

■O 

■o 


Travaux imprevus et commandes supplementaires importantes 


L’entrepreneur est tenu d’apporter toutes les modifications que le pouvoir 
adjudicateur ordonne tant qu’elles restent en rapport avec I’objet du 
marche et que leur valeur n’excede pas 50% du montant initial. 

Les modifications au marche font I’objet d’un avenant ou ordre modificatif 

- soit donne par ecrit par le pouvoir adjudicateur. 

- soit regu verbalement et confirme par I’entrepreneur par recommande 
dans les 48 heures; il sera d’application s’il n’est pas dementi par le 
pouvoir adjudicateur dans les 3 jours qui suivent la reception du courrier... 


■O 


■o 


Delai 


L’ordre modificatif ou I’avenant doit mentionner 

- la prolongation de delai. 

- I’exclusion de toute prolongation. 

- la remise a une date ulterieure de la fixation d’une prolongation de delai 


■O 

■O 

■o 


Objection de I’entrepreneur a la prolongation du delai 

L’entrepreneur fera valoir ses observations dans les 30 jours suivant I’ordre ecrit; 
dans tous les cas, il introduira toute demande de prolongation de delai basee sur un 
ordre modificatif accordant un delai insuffisant avant I’expiration du delai contractuel. 


Prix 


Les travaux en supplement et ceux qui sont supprimes sont calcules 

- sur la base des prix unitaires de I’offre. 

- a defaut, sur la base de prix unitaires a convenir. 


■O 

■O 


Demande de revision des prix 


En cas de travaux supplementaires composes de postes pour lesquels un 
prix unitaire existe dans I’offre de base, la revision de ce prix unitaire peut 
etre demandee si 

- les supplements depassent le triple de la quantite reprise au metre. 

- le prix des supplements relatifs au poste considere depasse 10 % du 

montant de la soumission et au moins 1.350 €. 


■O 

■O 


Le jeu des quantites presumees peut egalement entrainer une demande 
de revision des prix (et des delais initiaux) si les quantites reellement 
executees d’un poste 

- depassent le triple des quantites presumees. 

- sont inferieures a la moitie de ces quantites. 


■O 

■O 


La demande de revision des prix unitaires et/ou des delais initiaux doit se faire par 
lettre recommandee dans un delai de 15 jours: 

- suivant I’ordre donne (cas d’un travail supplemental); 

- suivant I’etablissement de I’etat d’avancement (cas d’un constat de sur ou sous- 
estimation des quantites presumees). 
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Plaintes etlitiges 
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Pour toute entreprise, il est capital de bien gerer les plaintes des clients; bien gerees, 
elles constituent une amelioration de I’image de marque de I’entreprise; mal gerees, elles 
peuvent conduire a des litiges couteux. 

Une plainte ne doit pas etre sous-estimee; elle constitue un veritable test pour verifier le 
serieux et la qualite de I’entreprise. 

Face a toute plainte emanant d’un client, il est important pour un entrepreneur de reagir 
efficacement. 


Cela pourrait se resumer en plusieurs demarches 


OK 


1 Verifier, avec I’aide eventuelle de I’organisation professionnelle, 

si la plainte est fondee ou pas. 

1 Si elle ne I’est pas, le faire savoir au client en expliquant brievement les raisons 
(par ex. : s’il ne s’agit pas d’un vice grave vise par la responsabilite decennale). 
Si vous decidez, malgre tout d’intervenir, a titre de geste commercial, prendre la 
peine de mettre par ecrit que votre intervention est purement commerciale mais 

n’implique pas une reconnaissance de responsabilite de votre part. 

1 Si la plainte est fondee, remedier au probleme constate en precisant les 
limites de votre intervention. 


■o 


■O 

■O 


Si vous n’arrivez pas a un accord, le mieux est de recourir a la 

Commission de Conciliation pour autant qu’il s’agisse d’un probleme technique. 


POINT IMPORTANT A SIGNALER DANS LES CONDITIONS GENERALES 

Pour prevenir tout recours au tribunal, il est conseille d’indiquer dans les condi¬ 
tions generales de I’entreprise que tout litige technique concernant I'execution des 
travaux pourra etre porte devant la Commission de Conciliation Construction. 

Ci-dessous, le texte que nous vous proposons d’ajouter dans votre contrat avec le 
maTtre d’ouvrage ou dans vos conditions generales. 

V_7 


Avant tout recours au tribunal, tout litige technique concernant I'execution des 

travaux vises au present contrat peut, a la demande d'un des intervenants 

construction, etre porte devant la Commission de Conciliation Construction, 

Espace Jacquemotte, 

rue Haute 139 

1000 Bruxelles 

telephone: 02 504 97 86 

fax : 02 504 97 84 

e.mail: info@construction-conciliation.be 

Une fois la Commission informee du litige, les autres intervenants construction qui 
ont accepte la presente clause d'attribution de competence a la Commission, ne 
peuvent plus se soustraire a la competence de celle-ci. La Commission peut 
designer un expert-conciliateur qui intervient conformement au reglement de la 
Commission. 

Ledit expert assiste les intervenants construction en se basant sur ses 
connaissances techniques et s'efforce en premier lieu de les concilier. En cas de 
non-conciliation, I'expert-conciliateur redige un rapport technique motive qui lie les 
intervenants construction impliques. 



























IN DESTRAVAUX 


La fin d’un chantier est souvent concretisee par la reception des travaux (provisoire et/ou 
definitive suivant les cas). II faut demander au maitre d'ouvrage de proceder a celle-ci et 
etablir un proces verbal de reception signe le maitre d'ouvrage. 


Etablir le decompte final sur base 


OK 


1 du devis convenu . 

1 des supplements acceptes (en specifiant la date du document signe) .. 
1 des modifications actees en cours de chantier (en specifiant la date du 
document signe). 


En ce qui concerne les marches publics, un decompte recapitulate final est 
souvent dresse en fin de chantier. La procedure a suivre est generalement 
indiquee dans le cahier des charges. Ce decompte final necessite la verification 
detaillee de tous les elements du marche et de tous les paiements partiels. La 
liquidation de tous les decomptes est effectuee conformement aux dispositions de 

l’art.15 §1 ° du Cahier general des charges. 

'- 

Demander la liberation du cautionnement ou de I’eventuelle retenue 


■O 

■O 

■o 


Via courrier 


.O 


Conserver tous les documents officiels 


1 contrat, commande ou notification 
1 devis. 


• rapports . 

• toutes les demandes de modifications . 

• tous les supplements (signes). 

• les confirmations de choix etablis en cours de chantier (materiaux, teinte...).... 

• les courriers, fax, e-mails . 

• le planning (tenu a jour en fonction des supplements de travaux eventuels) 

Conserver vos notes personnelles 


■O 

■O 

■o 

■o 

■o 

■o 

■o 

■o 


1 les metres etablis par I’entreprise, en veillant bien a reperer les 

versions retenues . 

1 les notes etablies en cours de chantier . 


■O 

■O 


Evaluer la satisfaction de votre clientele 


1 dans tous les cas, afin de bien gerer 1’evolution de votre entreprise, 
remettez au maitre d’ouvrage une enquete de satisfaction client 
(questionnaire a remplir reprenant les points essentiels de I’ensemble du 
chantier et de son deroulement). 


■O 


r \ 


OCTOBRE 



Liberation 

garantie 

financiere 


Evaluation 
fin de chantier 

















































VALUATION DE FIN DE CHANTIER 


Devaluation de fin de chantier est une operation d’analyse du deroulement du chantier; 
le but est d’en retirer les points positifs et negatifs afin de voir les postes a ameliorer; ceci 
dans le souci d’une meilleure rentabilite et d’un service au client de plus grande qualite. 

II existe des formations donnant un label de qualite a I’entreprise qui s'inscrit dans cette 
demarche. Ceci implique un investissement en temps et en motivation assez important 
mais au bout du compte les efforts sont souvent recompenses. Vous pouvez obtenir des 
informations a ce sujet aupres de I’asbl Construction Quality. 

Adefaut de suivre une formation, voici une base de points sur lesquels il vous est propose 
de poser un regard attentif; ils ne sont pas limitatifs mais constituent une premiere ebauche 
de travail sur laquelle il est loisible d’apporter des complements et adaptations. 

Postes a analyser 4 . 

• Offre et decompte final 

- En calculant le prix de revient final du chantier, 

I’offre de depart etait-elle correctement estimee?. q q q 

- Relever - les points sous-estimes, 

- les points surestimes. 

- Analyser pourquoi. 

- Definir une procedure d’amelioration. 

• Preparation de chantier 

- Les points suivants se sont-ils bien deroules? 

- Demarches administratives.O O O 

- Mise en place du materiel .O O O 

- Fourniture des materiaux .O O O 

- Relever - les points negatifs, 

- les points positifs. 

- Analyser pourquoi. 

- Definir une procedure d’amelioration. 

• Planning 

- Les delais ont-ils ete respectes ?.O O O 

- Les taches ont-elles ete bien reparties ?.O O O 

- Relever - les points negatifs, 

- les points positifs. 

- Analyser pourquoi. 

- Definir une procedure d’amelioration. 

• Personnel 

- Les competences du personnel, des sous- traitants 

etaient-elles a la hauteur?.O O O 

- Relever - les points negatifs, 

- les points positifs 

et - dans quels domaines ? 

- a quel moment ? 

- Analyser pourquoi. 

- Definir une procedure d’amelioration. 

• Client 

- Le client est-il satisfait ? .O O O 

- La procedure du paiement etait-elle efficace?. Q Q Q 

- Relever - les points negatifs, 

- les points positifs. 

- Analyser pourquoi. 

- Definir une procedure d’amelioration. 
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